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1) Organisation des réunions collectives

1. Uneréunion de 1 ou 2 heures sera organisée début janvier pour finaliser les pistes de
travail évoquée ce jour



2.

Deux journées de formation syndicale seront organisées par le s3 : lejeudi 23 février
et lelundi 16 avril. Lors de ces journées, possibilité de faire venir des chercheurs du
CNAM et/ou du SNES national

Question a poser au proviseur : obtenir la possibilité de supprimer certaines heures de
COUrs pour pouvoir assister au cours d un collégue. Expliquer aussi au proviseur le
sens de notre démarche basé sur un collectif entre pair ce qui explique notre refus
(pour I'instant) de faire rentrer ce travail dans un cadre plus large qui serait celui du
lycée (inclusion dans le projet d’ établissement, formation d’ établissement avec
formateur extérieur institutionnel comme cela a été proposé)

A noter enfin la possibilité qu’un ou plusieurs collégues du lycée assistent ala
formation organisée par le Snes national les 1= et 2 février (question atrancher
rapidement vu les délais)

2) Fonctionnement du collectif et themes a aborder

Questions :
ciné?)?

Film : laplupart des collégues ne se sentent pas encore d’ étre filmé en cours.
Possibilité cependant de 2 collégues en Anglais. Par contre des séances de cours avec
présence d’ un collégue vont se mettre en place (voir plus bas)

Qu'en est-il du droit al'image des éléves ? Ou trouver le matériel vidéo (option

Instructions aux sosies / transmission de consignes : plusieurs themes sont évoqueés *

a. Laclasse est agitée et tu te retrouves dans une situation ou tu es débordé. 1l te
faut maintenant reprendre en main la classe pour avancer dans la séance
prévue. Quefaistu ?

b. Tut adressesaun éléve et tes propos le choquent car ils n’ont pas laméme
signification pour lui que pour toi. Comment réagis-tu ?

c. L’activité prévue pour le cours qui commence nécessite lamise en activité
autonome des éléves. Que fais-tu pendant que les éléves travaillent seuls ?

d. C'estlapremierefois que tu prends contact avec la classe qui a déavu son
prof principal. Que fais lors de ce premier contact

e. Tuavaisoublié que cejour tu avais cette classe et tu n’ as donc pas préparé de
cours. Que fais-tu pour gue les éléves ne s en rendent pas compte ?




f.  Quefais-tu pendant un conseil de classe ?

g. Tuaslou?2 heuresde pause entre deux cours et tu te trouves en salle des
profs.: que fais-tu pendant ce temps ?

Le SNES national et le CNAM sont préts a nous aider pour une formulation des consignes

7. Certains groupes de collégues vont commencer afonctionner en allant dans e cours
d’un collégue :

a. Enmath(N., S, F.) : sur desséances de groupes dédoublées en seconde lors
desquelles les éléves seront invités atravailler sur un probléme en autonomie.
Le collégue présent dans la salle notera |’ activité de I’ enseignant. (voir
planning joint ci-dessous)

b. Enanglas(P., P.)
c. EnHistoiregéo (X., S, E)

d. Estauss évoquéelapossibilité de minuter (par un tiers) les différentes
activités de |’ enseignant durant un cours et de confronter ce déroulé minuté
au ressenti de I’ enseignant

8. Lapossibilité daller sobserver entre collégues d'une méme classe (mais des matieres
différentes)

9. Possihilité aussi de créer un groupe d' éude du rapport que le CNAM aremisau
SNES afin d’ approfondir nos bases théoriques

fyaePraaeilaecefaneyhcelaaoPhesleceryaltxiteslaePtfoelachcetoPlaeqrateqraxrotelyaaoPle Rifxfoiilt
ceriiloePoxliclyPé
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sletlaPltesfyaeayecefstleqltcIPPfyPeayePtfxfoieslepryseaateslaeyasaeoyPhtlaafyPaéeRryceltyfeP
ilaervaltxfPoryaelyeceifaalneoiealtfoPeafyaesraPleqltPoylyPesleceryaPtaotleslaeJtoiilaesrvaltxfPoryé

O

rycePoryyliclyPesaedtraglecfP’  eelyeceifaaleslealcerysleirtaesleahfycelelyesicoudtraqleaatesla e
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10. Présence possible de F. lors du cours de S. lejeudi de 13h30 a 15h
11. Présence possible de S. lors du cours de F. le mardi de 10h 411h30

12. Présence possible de F.et/ou S. au cours de N. le lundi de 11h30 4 13h
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« Bonjour,

Je n'aurai de surveillances qu'a partir de mercredi, je n'aurai de copies que la semaine
prochaine, alors j'essaie de faire tout ce que je n'ai pas pu faire jusqu'a maintenant.
C'est pourquoi je vous envoie ce mel a propos du travail que nous avons débuté cette
année.

Nous avons pu faire deux réunions. La premiére s'est trés bien passée et a été tres
intéressante (du moins a mon avis). J'en ai fait un début de transcription (comme c'est
trés long a faire, je n'ai pas pu continuer) que j'avais donné aux présents de la séance
suivante et que je renvoie ci-dessous car certains d'entre vous ne I'ont sans doute pas
eue. Cependant tout le monde n'a pas pu étre présent a cette premiere réunion du fait
de réunions paralléles.

La deuxiéme réunion a été plus difficile car on n'a pas pu se réunir tous ensemble : les
présents de la 1ere heure étaient absents la 2eéme et réciproguement.

Si vous souhaitez continuer le dialogue en réagissant sur la transcription que je vous
envoie, surtout n'hésitez pas a le faire.

D'autre part, F. avait émis l'idée a lissue de la lere réunion, de faire, si on avancait
dans nos échanges, une sorte de petit livret de problemes de métier. Je trouve l'idée
particulierement intéressante car cela aurait certainement un écho parmi nos collégues.
Evidemment cela serait envisageable au fur et & mesure de l'avancement de nos
discussions. Mais déja, a partir de la 1lére transcription, des problemes de métier se
sont dits et leurs contours se sont dessinés.

La question maintenant est la suivante : malgré tous ces aléas, seriez-vous intéresses
pour reprendre I'année prochaine ? On peut retravailler a partir des transcriptions, a
partir de films que j'ai déja enregistrés, a partir de transcriptions d'autres collégues avec
qui j'ai travaillé, a partir de problémes qui vous intéressent... ou de toutes autres choses.
L'essentiel est de dialoguer sur les gestes de métier, les dilemmes de métier qui se



posent a nous. On peut aussi travailler & un moment donné a partir d'enregistrements
de nos cours ou de vidéo de nos cours qu'on peut faire, mais pour cela il faut avoir créé
un climat de confiance entre nous.

Pour ma part, cela me manque de ne plus travailler ainsi, alors que je l'ai fait pendant
plusieurs années et que notre premiere réunion s'était révélée fructueuse, apportant des
idées nouvelles, mais laissant chacun faire comme il I'entend.

Evidemment, les emplois du temps ont eu raison de notre patience. J'ose espérer - mais
est-ce que je me fais beaucoup d'illusions ? - que nous aurons davantage de marges
de manoeuvre cette année. Toujours est-il que je vais prendre rendez-vous avec la
Proviseure (si quelqu'un veut m'accompagner, ce sera avec joie) en cette fin d'année
pour discuter avec elle des modalités possibles (mais en existe-t-il ?) de mise en oeuvre
concréte de cette action qui est inscrite au projet d'établissement.

Soit je trouve une solution dans le cadre institutionnel : des demi-journée (soit 2 ou 3
heures) sur temps de travail considérées comme de la formation continue
d'établissement (j'ai un camarade du SNES qui fait cela dans lI'académie de Reims),
mais sans intervention d'un formateur.

Soit je prévois des 1/2 journées de formation syndicale dés maintenant. La, je sais qu'il
n'y aura pas de probléme pour l'obtenir, toute la difficulté pour moi étant de vous
proposer dés maintenant la premiére date de réunion car il y a un délai d'un mois pour
demander l'autorisation d'absence dans ce cas-la.

Il faudrait aussi penser a contacter d'autres collégues susceptibles d'étre intéressés.

Dites-moi, si vous en avez le courage en cette fin d'année qui fut bien difficile, ce que
vous pensez de tout cela.

Héléne »
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1 Bonjour,

En fin d'année derniére, un certain nombre d'entre vous était prét a se retrouver pour
travailler ensemble sur notre travail. D. et Moi avions demandé a la Proviseure la
possibilité de demi-journées de stage d'établissement. Renseignement pris au Rectorat,
cela n'était possible que si le stage était encadré par un formateur "agréé" du Rectorat,
ce que nous avons refusé, la démarche étant particuliere. Il me reste donc la solution
gue je vous avais proposée : poser des stages syndicaux par l'intermédiaire du SNES
académique (la copine qui s'en occupe en est d'accord).

Mais que les choses soient tres claires : si j'ai travaillé pendant une dizaine d'année sur
cette question du "travail sur le travail" au sein du SNES, si je demande a possibilité de
stages syndicaux, car il n'y a pas d'autre solution pour l'instant, notre groupe est ouvert
a tout le monde quel que soit son rapport au syndicalisme en général et au SNES en
particulier. La question du syndicalisme dans cette affaire est une question importante
(pour moi en tout cas qui suis a l'origine de cette question dans le SNES), mais qui n'est
pas l'entrée qui nous intéresse directement dans notre groupe ; si quelqu'un souhait la
poser, il n'y aura pas de probleme, mais ce n'est pas lI'objet de notre affaire. Pour nous
la question est de trouver un moment de travail sur le travail que l'institution se refuse
obstinément a nous accorder.

Dans le cadre d'un stage syndical, il faut déposer une demande de label pour ce stage
(ce que fera ma copine du SNES académique), et il faut que chacun de nous demande
une autorisation d'absence un mois au plus tard avant la date du stage. C'est pourquoi il
est urgent de fixer les deux premieres dates de ces rencontres, sachant qu'on fixera
ensemble lors de la premiére rencontre, les dates suivantes.

Considérons que l'on se réunira 2h d'affilée la premiére fois, et ensuite, on décidera
ensemble.

Je vous fais une des propositions, a discuter - bien que les emplois du temps soient loin
d'étre définitifs. Je sais que I'on ne pourra pas satisfaire tout a fait tout le monde, mais il
va bien falloir choisir :

Pour la premiéere séance :

-le lundi 22 octobre, ou le mardi 23 octobre ou le vendredi 26 octobre (le jeudi je suis en
stage HIDA) : soit le matin, soit I'aprés-midi, soit en milieu de journée soit en fin de
journée, sur le créneau que vous preférez.

-ou : la semaine du 12 au 16 novembre (méme si je trouve que c'est un peu tard pour
commencer). Jour et créneau au choix.

Pour la deuxieme séance :



oL

-lundi 26 ou mardi 27 novembre

-0U : semaine du 3 au 7 décembre

-0u : semaine du 17 au 21 décembre

Evidemment tout autre proposition ou idée est bonne a prendre.

J'attends vos réponses, rapidement, pour pouvoir avertir ma copine qui fera la demande
de label.

Bonne journée.
Héléne
PS : N'oubliez pas d'en parler a d'autres qui pourraient étre intéressés. Si vous en étes

d'accord, je ferai une information plus large quand on aura la date et le créneau
définitifs. »
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Présents a la réunion :
Catherine, Jean-Luc, Stéphane, Alice, Hervé, Fabrice, Yannick, Alain, Thérese.

Points qui ont été abordés.

préciser les objectifs syndicaux parallélement aux objectifs scientifiques.

nécessité de formaliser le matériau recueilli a 'occasion des stages (dilemmes récur-
rents, maniére de les résoudre, dilemmes non résolus...)

nécessité d’envoyer les compte-rendus de stages a Jean-Luc pour qu'il puisse terminer
le rapport.

organisation de I'année prochaine : répartition des taches et des décharges.

compte-rendus oraux des stages de Marseille, Créteil, Reims, Dijon.

* création d’'une banque de ressources : vidéos, textes, consignes, description de dispo-
sitifs.

* analyse du déroulement des stages.

Alice

But de la réunion, entre autre : définir des objectifs syndicaux pour les S3 et les
militants, parallelement aux enjeux de recherche. La définition de ces objectifs est
importante, elle permet de présenter les stages et le travail du groupe métier aux
militants.

Faire aussi le point sur les problemes d’organisation :

* anticipation (délais d’organisation et d’inscription aux stages),

* relance (comment communiquer et relancer les collégues pour qu’ils participent),

* organisation des absences : attention au pb du nombre de collegues d’'un méme éta-
blissement inscrits. Risque d’empéchement, ou prévoir plusieurs stage si demande
forte.

Objet du travail réalisé par le groupe métier est a définir ou discuter cet apres midi.
Discussion aussi a avoir sur I'objet a mettre en débat a I'occasion de chaque stage
(quelles consignes ? au vu de I'expérience).

Jean-Luc : comprend la nécessité de tracer des perspectives, mais ne pas aller trop
loin dés le départ. Il ne faut pas fermer le débat.

Fabrice : la formalisation dépendra du contenu des débats, de la tournure de la
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discussion.
JL : il y a des dilemmes, et c’est de ce matériaux qu’on formalise.

Fabrice : la formalisation existe dans ce que I'on fait déja. Mais tout le monde ne
formalisera pas.

Alice : il faut formaliser le matériaux mais la formalisation n’est pas I'objectif affiché des
stages.

Fabrice : en tant qu’intervenant sur M., je fais de la formalisation. Cette formalisation
peut revenir dans le collectif comme objet de discussion (pas encore expérimenté sous
cette forme).

Alice. Autre probleme a aborder : comment on s’organise I'an prochain, quelle
répartition de décharges.

Comment faire cohabiter les différentes formes d’interventions : diversité du niveau
géographique, des publics (du disciplinaire a I'intercatégoriel ou interprofessionnel), des
modalités.

Jean-Luc : pour terminer le rapport, il faut les compte rendus des stages qui ont eu lieu
cette année. Les faire parvenir a JL.

Description du travail réalisé sur Reims

Yannick : trois collectifs sur Reims.
Deux collectifs professeurs dont un qui n’a pas fonctionné, et un collectif CPE.

Un n’a pas bien marché a cause des conditions de travail dans I'établissement (conflit
avec le CE) : seuls 3 collegues ont participé.

Collectif prof : 5 colleges, 1 lycée. Monté a partir d’'un appel aux syndiqués de
'académie, d’abord aux anciens stagiaires.

Deux réunions ont éte tres espaceées, en raison du congres. Et deux réunions ont eu lieu
trop proches.

2 instructions au sosie. (toujours la méme question : ne peut-on pas trouver un terme
qui marque la spécificité de ce que I'on fait par rapport & une instruction au sosie

« clinique » JLR ?) Enregistrées en audio, et confrontation simple sur cet
enregistrement.

En collectif : bilan satisfaisant.

Le collectif prof a tout de suite bien fonctionné. La controverse a bien fonctionné, et une
collegue en souffrance a été bien soutenue par le collectif. Retrouve des éléments
habituels des stages : une ouverture sur ce qui ne va pas, mais aussi sur ce qui semble
aller de soi et qui peut néanmoins étre questionné. Pour les deux dernieres séances, les
collégues sont revenus avec des questions.
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Premier bémol, les problémes de dates.

Remarque sur les collegues qui doutent le plus du dispositif en début de stage : ils sont
ensuite les plus «accros».

Au niveau syndical : une participante est devenue militante a la suite de ces stages.
Autre bémol : la collegue de lycée s’est sentie isolée dans les discussions sur le collége.
Comment faire I'an prochain ? car les collegues de college souhaitent entendre les
collegues de lyceée.

Etape suivante : le collectif va étre maintenu, mais I'objectif maintenant est de les laisser
travailler tout seuls.

Proposition pour la suite du travail : créer un collectif histoire en lycée.

Position : séparer colléeges/lycées. Lancer davantage d’action de formation a partir due
disciplinaire.

Question lancée en stage : la correction du contréle en classe.

Question Alice : a quel moment s’effectue I'instruction au sosie ?

Yannick : a la fin. On commence par discuter collectivement du probléme posé.
Exemple de débat : dilemme d’'une professeure de musique qui est face a des
prescriptions contradictoires : ne pas utiliser de table, mais travailler la maitrise écrite du
francais (socle commun). La professeure est arrivée avec volonté d’en parler.

Autre expérience, le collectif CPE

Action menée par Yannick et Thérese. Décrit une participation sur la durée (5 séances).
Premieres séances : difficulté a échanger entre eux. Yannick et Thérese devaient
constamment relancer. Les échanges ont commencé a la 4éme séance. Comment
expliquer cette difficulté : elle peut étre liée a la diversité des situations objectives (type
d’établissements différents, pas leur localisation, leur population). Les CPE décrivent
ainsi au départ autant de «métiers» que de situations.

Particularité aussi qui peut expliquer une difficulté a débattre : tous les CPE participants
sont syndiqués, et donc partagent déja des valeurs et des positions communes.

Autre difficulté : les encadrants ne connaissaient pas le métier de CPE, il est donc
difficile d’orienter la discussion.

Exemple de question qui les intéresse : la maniére de conserver les informations sur les
éléves (systémes de dossiers etc...). Idée de Yannick : sur la question des traces, aller
voir un CPE et le suivre sur une journée.

Thérese : aller voir permet de tout changer, de rentrer dans I'activité.

Yannick : I'éclatement territorial entrave I'observation in situ.

Pour pallier a cette difficulté, on demande aux CPE de ramener les dossiers d’éleves,
en regardant le travail de chacun permet d’entrer dans I'activité.

Jean-Luc : remarque que finalement le débat a commencé lorsqu’il y a eu des traces.

Thérese : Suite du travail avec les CPE : instructions au sosie.
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Yannick : concernant les prescriptions, la plupart des CPE ne sont pas passé par l'iufm,
n’'ont pas eu de formation en commun, et le corps n’a pas d’inspection véritable. Les
textes réglementaires sur leur mission portent essentiellement sur I'absentéisme. Et
finalement le plus gros prescripteur du CPE est le prof.

L’instruction au sosie a porté sur un entretien avec une éléve absentéiste a laquelle la
CPE envisageait de proposer l'internat. Expérience d’entretien au sosie compliquée, et
a surtout montré que tout le travail du CPE avait été fait en amont.

Remarque : il y a eu un assez long et riche échange sur la pertinence d’un entretien au
sosie portant sur un entretien avec UN éléve. Porte en particulier a envisager une action
future et non a revenir sur une activité passée, courante. (Je n’ai pas tout noté !)

(En fait ce serait I'inverse, le retour sur le passé, une situation précise tend a plomber la
réflexion d’anecdotique, de réalisé. Le futur permet de se détacher de ¢a, de mettre en
lumiére l'activité réelle a condition de bien rester sur le détail de ce qu’il y a a faire —
compte tenu bien sar de I'expérience-JLR Cf. le débat ci-dessous)

Catherine : question pertinente pour instruire un sosie CPE porte donc sur le processus
de préparation de I'entretien avec un éléve.

Thérese : il y a effectivement travail fait en amont, mais I'entretien en lui méme est
intéressant.

Catherine : lors d’'un entretien individuel, on ne sait pas ou I'on va.

Thérése : le CPE arrive aussi avec une préparation, comme pour une situation de
classe.

Jean-Luc : pour une instruction, il faut se référer a ce que I'on a fait. Dire ce que I'on
doit faire, c’est ce qui oblige a aller sur le processus que I'on met en jeu dans I'activité
professionnelle.

Les consignes tournent les collégues vers I'avenir, et pas sur ce qui a été fait.

Thérese : I'entretien en question qui fait référence a une situation réelle n’avait pas eu
lieu au moment de l'instruction.

Fabrice : forme d’abstraction pour instruction sur un cours, on se projette.
Catherine : on pense I'entretien au singulier. On focalise sur une individualité, on ne
peut donc pas se dégager des contingences. La question est comment un CPE recoit

un €léve en entretien, sans se focaliser sur un entretien précis.

Thérese : on a fait une autre instruction sur I'accueil d’'un éleve exclu de cours, I'an
passé. Donc un cadre plus général.

Yannick : une autre instruction au sosie a été réalisée sur le début de journée d’un
CPE, mais il n'y a pas de transcription.
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Derniere séance : 3 CPE étaient présents, et se sont dits partants pour continuer, tout
en s’interrogeant sur les modalités. lls ont constaté qu’ils n’ont fait que commencer le
travail a la 4éme séance. Un Cpe a dit trouver du plaisir aux deux derniéres séances.
Mais une question est posée a la fin : «on va ou ?» (voir CR de Yannick).

On peut répondre a cette question en montrant au stagiaire le chemin qu’ils ont
parcouru depuis le début des stages, en reprenant leurs interventions.

Jean-Luc : une discussion sur les dilemmes ne peut se faire que sur ce qui a été déja
discuté a partir du matériau. Il ne faut pas faire discuter sur les dilemmes et les
contradictions sur ce qui n’a pas été fait en instruction ou consignes. Eviter de formuler
du déja pensé, du déja dit, car il faut faire apparaitre du non dit.

Yannick : les enregistrements audio ont été laissés aux collegues pour qu'ils les ré-
écoutent, pour qu’ils les analysent et pour reprendre en stage a partir de ce travail
d’analyse des stagiaires.

Description du travail réalisé sur Marseille

Stéphane : un collectif est formé dans un lycée quartiers nord. 3 journées sous forme
de stages ont été complétées par deux heures d’information syndicale :

* stage académique avec Catherine et Alice, a débouché sur les activités a St-Ex

* 2 stages locaux, et 2 heures d’info syndicales.

A la suite du stage académique, les collegues de St-ex ont voulu «inventer» leur
méthode d’analyse de I'activité sur la base de la méthodologie de recherche du CNAM :
visites réciproques dans les classes.

Les deux heures de réunion syndicale ont été utilisées pour produire cette méthode, en
centrant leur recherche sur I'importance de la trace et sur I'importance de non jugement.
Questionner ce qui surprend, noter un maximum de choses avec le minutage, au cours
d’'une séquence en classe.

Il s’agissait de garder une trace mais en évitant de produire une fiche d’observation
normative.

La trace est ensuite I'objet de travail du groupe.

Le groupe a travaillé sur une seule trace sur une demi journée, sur une seule
observation car manque de temps pour la production d’'une autre «trace».

La trace a été d’abord envoyée a Stéphane (prof observé), suivi d’'une discussion a
deux (avec I'observateur) avant la réunion du groupe, a I'occasion du premier stage
établissement.

Il n'y a pas eu d’enregistrement de la discussion. Cela serait a faire les prochaines fois.

Un autre stage local a eu lieu, avec l'utilisation d’autres traces et la participation de
Catherine.

Catherine : deuxieme observation. Trace était constituée, on est revenu sur les
questions posées par I'observateur. «Quelles questions ce que je vois me pose» :
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compliqué a dire tout de suite.
Mais quand on a la trace du cours, c’est un bon aliment pour les questions.
L’observation de la trace permet de lancer la discussion.

Stéphane : lors de la premiere séance, du stage sans Catherine, dans cette fiche (sur le
cours de Stéphane), les questions sont beaucoup dans le pourquoi. Donc, on n’a pas
réussi a questionner le questionnement d’Elise (I'observatrice), mais c’est assez vite
arrivé a un questionnement sur la forme de cours et on est assez vite arrivé en
justification et en généralité.

Ensuite : critique de la méthode sur au moins une heure. A débouché sur de nouvelle
visites, et notamment celle de la prof de francais observant le prof de math.

Dans cette observation, les questions sont venues sur le comment, mais surtout
pendant la discussion, mais oscillation entre le pourquoi et le comment.

C’est dans le travail en réunion, en stage, que les questions se sont franchement
orientées sur le comment.

Catherine : développe sur le pb des éleves en retard dans cet établissement. Les
échanges ont fait apparaitre une pratique particuliere a I'établissement au sujet des
éleves arrivant en retard en cours. Cette pratique, non formalisée, peut déstabiliser des
TZR ou de nouveaux professeurs arrivant dans I'établissement.

Une TZR formule ainsi le dilemme : comment accepter ou refuser un éléve sans que
cela paraisse arbitraire ?

Stages Rennes et stage Créteil.

Alice : Rennes, pas de vidéo. Créteil : beaucoup de jeunes collégues de college, triés
par I'organisateur.

Créteil : la vidéo SNES/CNAM sur I'évaluation, en présence de Camille. Les réactions
des stagiaires ont été dans le jugement. Remarque : les réactions ont montré que pour
éviter de passer dans le jugement il faut faire passer tous les stagiaires du c6té des
observés. Remarque formulée par Camille.

Autre vidéo présentée : des professeurs de M. discutant de «I'activité» (qu’est-ce que la
mise en activité des éleves). Les débats se sont portées sur les pratiques des
enseignements d’anglais, de langues plus généralement avec des prescriptions qui
portent non pas sur les contenus mais sur la forme du cours.

Jean-Luc : quels sont les autres dilemmes qui sont apparus ?

Réponse :
Choisir a qui répondre,
Quelles sont les attentes envers les éléves : écouter ou noter ?

Il y a eu une diversité de réactions.



A faire.

Jean-Luc : Il faudrait commencer a rassembler les dilemmes repérés dans les stages,
les dilemmes et les discussions : facons dont chaque dilemme est vécu, et les facons de
faire ou de ne pas faire.

Sur les pratiques d’observation : il a été proposé pour les prochains travaux deux
observateurs, un de la discipline et un extérieur a la discipline.

Catherine : de demander au collegue observé comment il réagi par rapport a ce qu’il
avait programme et ce qui a été observé.

Jean-Luc : risque de repartir sur une discussion sur le pourquoi.
Catherine : non, c’est la confrontation a la trace.

Jean-Luc : la confrontation a la trace doit se faire sans question préalable, pour éviter
'engagement d’'un débat sur le pourquoi.

Stéphane : concernant la nécessité d’étre sur le «comment» et non le «pourquoi», il
faut rappeler qu’avant les observations, il y a eu le stage, et deux réunion syndicales
d’'une heure pour construire la méthode.

Stéphane : autre méthode en projet, I'observation enregistrée en audio, sans
retranscription intégrale, mais avec un travail d’écoute collectif d’'un passage de 5 a 10
minutes choisi par I'observé et I'observateur.

Catherine : ne pas se limiter, si on trouve des passages en plus, il faut pouvoir proposer
de revenir dessus.

Yannick : c’est plus I'écoute par le collegue lui méme qui permet de repérer les
moments problématiques.

Catherine : enregistrements et observations peuvent étre complémentaire, car sachant
gue I'enregistrement tourne, I'observateur peut se concentrer sur les comportements.

Jean-Luc : I'utilisation des vidéos dans les stages a une particularité a noter, les vidéos
montrent le processus une fois abouti. Les spectateurs ne peuvent pas comprendre les
tenants et aboutissants, mais voir les vidéos fait choc. Méme s’il y a tendance a porter
des jugements, il y a choc et discussion.

Il faudrait avoir une banque de vidéo, et une banque de texte avec des themes.

Textes de présentation de la démarche, de mobilisation, de dilemmes repérés.

Au sujet de la transmission de consignes, le débat qui peut s’engager demande une
certaine habitude. Le lien entre la transmission de consigne et ce que I'on se propose
comme objectifs semble tres faible.

Question : a la premiére présentation, les consignes que I'on donne ne doivent-ils pas
étre plus prés des enjeux de métiers. Il y a des enjeux ouverts actuellement qui mettent



en cause le métier et sur lesquels on n'a pas de consignes particuliére : ne doit-on pas
porter la réflexion sur les problemes les plus bralants ?

Yannick : on peut aboutir aux questions vives du métier en partant de pratiques
courantes (correction de devoir etc...).

Catherine : la pratique de la correction en classe permet d’aller a des positionnements
de métiers, de disciplines...

Yannick : la restitution des devoirs aux €léeves est aussi intéressante de ce point de
vue.

Echange sur les professeurs qui classent les devoirs avant de les rendre.

Alice : comment trouver des consignes qui fassent sens aux collegues de disciplines
différentes ou d’établissements différents.

Catherine : les contrbles concernent tous les profs.

Alice : comment aborder les nouvelles technologies ?

Yannick : pour contrer les TIC, liste de tout ce que je ne fais pas ou plus depuis que
I'établissement est ECLAIR, liste de tous les changements de pratiques.

Jean-Luc : intégrer dans la banque de documents une liste de consignes.

Alice : exemple, comment faire bosser les éleves en cours ? Dilemme. Partir de
dilemme repérés pour trouver une consigne correspondante.

Difficulté a faire échanger sur le travail en groupe.

Catherine : a propos d’'un collegue en college ECLAIR, I'instruction au sosie a montreé
gu'il faisait en pratique I'inverse de ce gu'il disait a propos des éleves en difficulté.

Alice : sur certains témoignages, lorsqu’un collegue dit quelque chose de choquant par
rapport au métier, et que personne ne réagit, c’est déja un enseignement...

Stéphane : l'inscription du travail sur le métier dans la durée pose probleme : on est
systématiquement pris par le temps. Présentation intéresse, ateliers deviennent
intéressants, et on se quitte sur I'impression de l'atelier. Important de terminer par une
mise en commun pour dire comment on continue et comment on s’organise pour la
suite.

Alain : lit un cr de stage... organisé par I'institut sur Dijon. Les stagiaires semblent plutdt
sortir du stage dépités et dans une impasse.



Stéphane : on pourrait aussi faire des consignes sur les temps de pause, entre midi et
deux ou autre. Le hors classe.

Sur l'aide, 'accompagnement personnalisé.

Sur le conseil pédagogique.

16h45 : départ pour la gare Montparnasse ! la réunion se poursuit.
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A la suite du stage académique, les collegues de St-ex ont voulu «inventer» leur
méthode d’analyse de I'activité sur la base de la méthodologie de recherche du CNAM :
visites réciproques dans les classes.

Les deux heures de réunion syndicale ont été utilisées pour produire cette méthode, en
centrant leur recherche sur I'importance de la trace et sur I'importance de non jugement.
Questionner ce qui surprend, noter un maximum de choses avec le minutage, au cours
d’'une séquence en classe.

Il s’agissait de garder une trace mais en évitant de produire une fiche d’observation
normative.



LL

La trace est ensuite I'objet de travail du groupe.

Le groupe a travaillé sur une seule trace sur une demi journée, sur une seule
observation car manque de temps pour la production d’'une autre «trace».

La trace a été d’abord envoyée a Stéphane (prof observé), suivi d’'une discussion a
deux (avec I'observateur) avant la réunion du groupe, a I'occasion du premier stage
établissement.

Il n'y a pas eu d’enregistrement de la discussion. Cela serait a faire les prochaines fois.

Un autre stage local a eu lieu, avec l'utilisation d’autres traces et la participation de
Catherine.

Catherine : deuxieme observation. Trace était constituée, on est revenu sur les
questions posées par I'observateur. «Quelles questions ce que je vois me pose» :
compliqué a dire tout de suite.

Mais quand on a la trace du cours, c’est un bon aliment pour les questions.
L’observation de la trace permet de lancer la discussion.

Stéphane : lors de la premiére séance, du stage sans Catherine, dans cette fiche (sur le
cours de Stéphane), les questions sont beaucoup dans le pourquoi. Donc, on n’a pas
réussi a questionner le questionnement d’Elise (I'observatrice), mais c’est assez vite
arrivé a un questionnement sur la forme de cours et on est assez vite arrivé en
justification et en généralité.

Ensuite : critique de la méthode sur au moins une heure. A débouché sur de nouvelle
visites, et notamment celle de la prof de francais observant le prof de math.

Dans cette observation, les questions sont venues sur le comment, mais surtout
pendant la discussion, mais oscillation entre le pourquoi et le comment.

C’est dans le travail en réunion, en stage, que les questions se sont franchement
orientées sur le comment.

Catherine : développe sur le pb des éléves en retard dans cet établissement. Les
échanges ont fait apparaitre une pratique particuliere a I'établissement au sujet des
éléves arrivant en retard en cours. Cette pratique, non formalisée, peut déstabiliser des
TZR ou de nouveaux professeurs arrivant dans I'établissement.

Une TZR formule ainsi le dilemme : comment accepter ou refuser un éléve sans que
cela paraisse arbitraire ?
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De : Yannick Lefebvre <yannick.lefebvre@reims.snes.edu>
Date : 15 mars 2012 22:32:11 HNEC
Objet : documents

Bonjour

J'ai écrit un texte sur les difficultés des compléments de service (poste a cheval) en me
servant de la réalité du travail que j'ai lu en CTSD. L'lA a été impressionnée et a recon-
nu qu'il y avait plein de choses auxquelles elle ne pensait pas. Elle a proposé de s'en
servir avec les chefs d'établissements.

Je pense que si je peux écrire des textes de cette nature, c'est par ma connais-
sance du travail sur le travail, donc on peut le présenter comme un des effets de
notre travail.

Tu peux le mettre dans le rapport donc.

Nous allons aussi nous en servir en CHSCT pour faire revendiqguer la pénibilité de ces
situations.

A bientot
Yannick
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