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LE RESEAU DES GRETA
ET LES CONSEILLERS EN FORMATION CONTINUE

Préconisations du groupe de travail

introduction : Rappe! de la commande

Sulte & la note en date du 28 aciit 2009 figurant en annexe, un groupe de travall, placé sous 'autorité
conjointe du secrétaire général et du directeur général de Fenselgnement scolaire, a (€ constitué afin
d’examiner les conditions et modalités de la gouvernance de la formation continue & Péducation
nationale et de réfiéchir au statut et aux missions des conseillers en formation continue (CFC}.

Le groupe de fravail éiait composé de représentants exergant des responsabilités dans ce secteur
(chel d'établissernent, agent comptable, conseifler en formation continue, secrétaire général
d'académie, DAFCQ/DAFPIC, directeur de GIP Formation Continue et Insertion Professionnelle), ainsi
que de représentants de {'administration centrale (SG, DGESCO), de I''GEN et de I'GAENR.

I a procédé a Faudition de recteurs d'académie, de secrétaires généraux d'académie, de
responsables de Greta, de DAFCO/DAFPIC, de conseillers en formation coniinue et de représentants
de I'Association des Régions de France et de Pble Emploi.

Le groupe s'est également appuyé sur plusieurs rapports récents sur le sujet de 1a formation continue
émanant des inspections générales’, de P'Assemblée nationale?, du Sénat® et de la Cour des
Comptes®.

Aprés avoir dressé un élat des lieux, le groupe s'est attache a proposer une réfarme du dispositif de
pilotage et de gestion de la formation continue dans les établissements publics locaux d'enseignement
{(EPLE), un calendrier et une méthode de mise en csuvre,

' Rappart conjoint IGENIGAENR sur la situation des GRETA (juin 2008)

Rapport d'information déposé par la commission des affaires culturelles, familiales et sociales de I'Assemblée
nationale en conclusion des fravaux de la mission sur la formation fout au long de ta vie (décembre 2008)
* Rapport d'information fait au nom de la mission commune d'information du Sénat sur fe fonctionnement des
dispositifs de formation professionnelle (lillet 2007)
4 Rapport public thématique de a Cour des Comptes sur la formation professionnelie tout au long de la vie
(octobre 2008}



1 -Etat des lieux®

De nombreuses évolutions récentes, le plus souvent exogenes , ont influé sur I'activité des Greta et
leurs performances : 'apparition de nouvelles modalités d'aceas aux dipldmes par la VAE, le
développement soutenu de I'apprentissage aux dépens des contrats de professionnalisation, la
pression concurrentielie et les nouvelles formes d'achat public, [a détermination des régles du droit de
ta formation branche par branche et lévolution des comportements d'achat des entreprises

It semble que ces évolutions rapides aient moins profité aux Grela qua leurs concurrents du secteur
privé, en particulier s'agissant du chiffre d’affaires : leur part de marché est passée de 15 3 6,5% en
10 ans.

Par ailleurs, des dispositions endogénes ont pesé lourdement sur les résultats financiers des Greta ou
sur 'attractivité de la formation continue pour les enseignants :

- depuis 2008, le surcolt des charges de personnel lié & 'aceroissement du taux de cotisations
patronales pour les personnels affectés sur postes gagés (méme si des mesures transitoires jusqu’en
2009 ont permis datténuer 'impact)

- l'exclusion de la formation coniinue des adultes du dispositif d’exonération fiscale des heures
supplémentaires institué par le décret n” 2007-1430 du 4 vetobre 2007 portant application aux agents
© publics de I'article 1% de la loi n® 2007-1223 en faveur du travail, de I'emplol et du pouvoir d’achat,

Par surcroit, les obligations de service des formateurs demeurent régies par des dispositions
réglementaires datant du début des années 90° alors que la gestion des ressources humaines du
secteur concurrentiel a beaucoup évolué en la matiére.

A - La situation financiére des Grefa

Le chiffre d'affaires 2008 de lensemble des académies s'éléve & 423 126 094 euros contre
416 202 202 euros en 2007, soit une croissance de 1,66 %. Bien que restant encore modeste, c'est la
plus forte augmentation envegistrée depuis 8 ans. Vingt académies sur trente ont progressé en
volurme financier.

» Une évolution positive de certains indicateurs financiers
En 2008, plusieurs indicateurs financiers connaissent une évolution positive et traduisent une
ameélioration d’ensemble de la situation des Greta. En effet, 132 Greta sur 228 augmentent leur
chiffre d'affaires, soit une proportion de 57,6 %, en hausse de b points.

La proportion du nombre de Greta qui améliorent leur fonds de roulement (67,7 %) augmente de
9 points.

» Une situation financiére néanmoins trés préoccupante
147 Greta sur 229, et 25 académies sur 30, onf un montant de dépenses de fonctionnement plus
élevé gue le montant du chiffre d'affaires. Leurs colts de production sont donc supérieurs aux
produits de leur vente ; 147 Greta travaillent a perte.

La part des dépenses de personnel {environ 80% du chiffre d'affaires) montrent combien ces
charges sont prégnantes dans Pactivité des Greta,

® Etat des lieux complété par 'annexe 1 du présent rapport

% décret n° 91-1126 du 25 octobre 1991 relatif aux modalités de service des personnels enseignants des premier
¢t second degrés participant aux aclivités de formation continue organisées par le ministére chargé de I'éducation
nationale et décret n°93-412 du 19 mars 1983 relatif aux personnels contractuels du niveau de la catégorie A
exercant en formation continue des adultes



» Une sous-estimation des colts réels

Toutes les charges constitutives des colits des prestations vendues ne sont pas supportées par
les Greta : ainsi les CFC, qui contribuent au travail de recherche et développement, a Fingénierie
de formation et & I'action commerciale des Greta, sont rémunérés par I'Etat; de méme, le colt
réel d'utifisation et d'entretien des Infrastructures des EPLE dans lesquelles se déroulent les
actions n'est que partiellement supporté par les Greta.

Si ces dépenses devaient étre prises en charge 2 leur juste valeur, les Greta éléveraient
considérablement leurs colits de revient et devraient, pour maintenir leur équilibre financier, soit
augmenter leurs prix de vente au risque de ne plus &re compétitifs, soit renoncer & toutes
prestations non suffisamment rémunératrices au risque de ne plus assurer leur mission en faveur
des publics les pius en difficulté. '

B - Les avis du Conseil de la concurrence’

> L'assujettissement aux régles de la concurrence

Dans son avis du 12 décembre 2000, le Conseil de la concurrence avait déja pose le principe que « la
nature publique des Greta (...) ne les fait pas échapper aux régles du droit de la concurrence ». I
s'appuyait sur « 'arlicle L.410-1 du code de commerce gui délermine le champ d'application des
régles de concurrence en leur soumetiant les activités de production, de distribution ou de services
des personnes publiqgues comme des personnes privées ». Le Conseil considérait que « ces régles
wécartent pas les personnes publiques a priori des marchés concurrentiels, mais les soumettent aux
régles de droit commun qui sont édictées pour préserver le bon fonctionnement des marchés ».

Dans son avis du 18 juin 2008, le Conseil considére que « PAFPA ne dispose pour aucung de ses
activités d’'un monopole 1égal, pas plus que les entreprises membres de la FFP ». « L'AFPA (..)
exerce une aclivité économique et répond a priori a la qualification d’entreprise au sens des articles 81
CE & 89 CE, qui définissent les régles de concurrence au sein du traité instituant la Communauté
eurcpéenne. Cette qualification {la) soumet & ces régles lorsque le commerce entre Etats membres
est affecté par {son) comporterment ou par des interventions financiéres publiques (la) concernant. ».

It apparait que les Greta, pour le Consell de |a concurrence, et bien quils solent chacun d'une taille
blen inférieure, répondent aux mémes caractéristigues gue I'AFPA en matiére de qualification
d'entreprise et devraient étre ainsi soumis aux mémes régles de concurrence.

> La qualification de service public

Le Conseil considére également que «la formation professionnelle ne correspond pas dans sa
globalité a un service public méme si catle qualification a parfols éié retenue pour certaines sifuations
en raison de la nature de Iorgamsme concerng », Pour les Greta, il résulle d'une jurisprudence
constante du Tribunal des conflits®, d’'une part, que « les Greta, constitués entre Jes établissements
scolaires publics d'enseignement relevant de 'dducation nationale pour exercer leur mission de
formation continue dans le cadre de I'éducation permanente, n'ont pas de personnalité juridique
distincte et dépendent pour I'ensemble de leurs activités et de leur gestion administrative, financiére et
comptable du service public administratif de V'éducation nationale » ef, d'autre part, que «les
personnels non statutaires travaiilant pour je compte d'un service public adminisiratif géré par une
personne publique sont des agents contractuels de droit public, quel que soit leur emploi ».

7 Avis n® 00-A-31 du 12 décembre 2000 ef n° 08-A-10 du 18 juin 2008 refatifs & une demande d'avis présentée
par la Fédération de la formation professionnetle (F‘FP)

Arréts du Tribunal des conflils du 7 octobre 1996, n° 3034, du 12 février 2001, Mme D et du 29 décembre 2004,
n° 3438



> Une nécessaire relecture de 'avis rendu en 2000

Dans son avis rendu le 12 décembre 2000, le Consell de la concurrence faisait état des « avaniages »
dont bénéficient les Greta en termes de colits en ce qui concerne les charges de personnel, la taxe
sur les salaires et les charges d'amortissement. Le Conseil rappelait qu'« ils peuvent bénéficier des
actions de développement de ia formation professionnelle continue mises en ceuvre par les conseiliers
en formation continue, gui sont rémunérés directement par le ministére et ne grévent pas le budget du
Greta ».

Il reconnaissait qu’« en revanche, ces organismes, en raison de leur statut et de leur mission de
service public, supportent des surcolits gue ne connaissent pas les entreprises privées »,

lf fui apparaissait donc « que mettre en exergue tel ou tel élément pour en déduire I'existence d'une
distorsion de concurrence au détriment des opérateurs privés ne peut constituer une méthode
d'analyse pertinente ». # convient plutbt de procéder a un bilan global colfs-avantages méme st celui-
ci se heurte a certaines difficultés méthodologiques.

Maigré la disparition progressive des emplois gagés de titulaires, les Greta doivent toujours faire face
& une charge de personnels importante ; les parsonnels contractuels des Greta sont toujours soumis a
des obligations de service d’une quotité horaire trés inférieure & ce qui est prafiqué par les organismes
privés de formation.

C - Des évolutions législatives recentes

» La loin® 20091437 du 24 novembre 2009

La loi n” 2009-1437 du 24 novembre 2008 relative a Porientation et & la formation professionnelie tout
au long de la vie vise a rénover le systéme de la formation professionnelle dans un souci de justice et
defficacité. Méme si elle n'a pas d'impact majeur sur la présente étude, il convient d'en souligner
Iimportance en matiére de coordination des politigues conduites en matiére de formation
professionnelle au niveau régional.

» La proposition de loi Warsmann

La proposition de loi Warsmann de simplification et d’amélioration de la qualité du droit, adoptée par
PAssemblée nationate en 1% lecture le 2 décembre 2009 et fransmise au Sénat le 3 décembre 2009,
vise & harmoniser le statut des GIP. Elle abroge lintégralité des dispositions législatives applicables
aux groupements, qui seront désormais soumis a ladite loi.

Sont notamment concernés par cetie mesure les Greta, gui ont vocation & étre transformés en GIP
dans un délal de deux ans suivant 'entrée en vigueur de la loi,

La lol procéde 2 'abrogation de P'article L 423-1 du code de I'éducation, supprimant ainsi tout
fondement légal & 'existence des Greta. Elle prévoit toutefois une péricde transitoire de detix ans
durant laquelle les groupements continueront d'étre régis par les dispositions abrogées jusqu'a leur
transformation en GIP.

2 -Les principes retenus

Le groupe de fravail ef les acteurs audiionnés® sur la gouvernance de la formation continue 3
Péducation nationale ont dégagé un certain nombre de principes que le nouveau systéme devra
respecter :

% Cf. comptes-rendus des auditions en annexe 4



> Une priorité accordée A la formation des publics en difficulté mais sans négliger le
nécessaire équilibre financier des groupements

Comme rappelé supra, le Conseil de la concurrence a précisé que « la formation professionnelle ne
constitue pas, & la différence de I'éducation nationale, un service public ». « La nature publique des
GRETA {...] ne les fait pas échapper aux régles du droit de ia concurrence »,

Cependant, parmi les formations dispensées, le réseau des Greta s'attache & privilégier les
interventions auprés des publics en difficuité. Celles-ci qui pourraient s"assimiler & un service d'intérét
général constituent un des secteurs les moins rémunérateurs de la formation continue. Les Greta
apportent une contribution essentielle & la cohésion sociale en répondant aux besoins de formation
permanente des populations sans qualification ou écartées du marché du travail.

Il imporie done d’en tenir le plus grand compte 4 la fois dans la reconnaissance de la spécificité des
Greta sur le marché de la formation et dans la recherche des équilibres économiques et financiers des
groupements. Une ouverture résolue a d'autres marchés de formation est nécessaire pour assurer la
pérennité de la mission de service d'intérét général des Greta,

» Le continuum Formation initiale/Formation continue au sein de I'Education nationale dans
ie cadre de Féducation et ia formation tout au long de la vie

l.a formation continue ne doit pas étre déconneciée de la formation initiale. Les acteurs de I'éducation
nationale sont unanimes pour affirmer 'importance d'un continuum. Celui-cl enrichit la culture
pédagogique des enseignants. Les innovations portées par la formation continue (modularisation des
formations...) imprégnent fa formation initiale et réciproquement (mixité des publics, lycée des métiers,
VAE...). En ce sens, il est fondamentat de préserver et d'exprimer avec forca [a mission de I'éducation
nationale en matiére de formation continue, Dans celte perspective, 'engagement de I'Etat doit étre
réaffirmé.

¥ Un pilotage pius clair et plus efficace

La probiématique du piotage impligue de définir les responsabilités & différents niveaux (national,
acagémique et local). Le recteur adapte les orientations nationales au contexte régional. Le GIP FCIP
est un opérateur au service de cette politique. 1 faut affirmer la mission de pilotage du GIP FCIP par le
DAFCO/DAFPIC, en sa qualité de conseiller technique du recteur ou comme chef du service de la
FCA du rectorat. Son positionnement doit également &tre précisé vis-a-vis des Greta (quelle que soit
la forme juridigue qui devra étre adoptée).

Les CFC sont actuellement placés sous Vautorité du DAFCO/DAFPIC. La double exigence de
proximité et de cohésion académiques conduit au rattachement des CFC, soit au Greta soit
I'académie en fonction de leurs activités (au service des prestataires de formation ou de ta politique
académique).

> Un engagement effectif et renforcé des EPLE

La formation confinue étant réaffirmée comme une des missions légales des EPLE, I'engagement des
établissements ne peut dépendre de la bonne volonté des équipes de direction. I importe donc de
renfarcer limplication des chefs d'établissement.

¥ Une redéfinition de Pindemnisation des responsables de Greta

Les indemnités des personnels de direction et de gestion (IPDG) sont actueliement calculées sur la
base du chiffre d'affaires réalisé par le Greta, L.'automaticité du versement n'est donc pas toujours en
adéquation avec le degré d'implication, la responsabilité ou le travail effectif des équipes de direction.
Leur indexation sur le seul chiffre d'affaires génére des effets pervers. Il ne parait plus justifié que seul
le volume d'activité du Greta (chiffre o'affaires) soit pris en compte dans P'attribution des IPDG.



¥  Le professionnalisme des acteurs

Tant en ce qui concerne les fonctions de direction, les fonctions comptables et de gestion qu'en ce qui
concerne les fonctions de développement et d'ingénierie, 'évolution profonde du monde de Ia
. formation des adulies nécessite une technicité croissante. La professionnalisation des équipes de
direction déj& engagée avec 'ESEN reste un objectif majeur pour dynamiser la formation continue. Un
effort doit également éire entrepris pour adapter le profi des agents recrutés aux posles qu'ils
occupent.

¥ Une carte des Greta adaptée au contexte régional

La définition de la carte des Greta reléve de la compétence des recteurs en fonction de différents
critéres (taille critique, périmétre, surface financiére, secteurs professionnels cu géographigues...),
des spécificites régionales et des marchés.

» La définition du périmétre d’action des structures académiques et locales

L'étendue du champ d'intervention du GIP FCIP est susceptible d'ermpiéter sur les interventions des
Greta. Le périmetra d'action & attribuer & I'un et aux autres pour éviter toute concurrence entre eux est
4 redefinir. lls doivent agir en complémentarité.

3 -Préconisations
A - Réaffirmer l2a mission de formation continue de Péducation nationale

Le code de 'éducation confére & 'Education nationale une mission et une responsabilité particuliére
en direction des adultes, demandeurs d'emplois ou satariés du secteur public ou du secteur prive. En
effet, aux termes de larticle £.122-5 «i'éducation permanente fait partie des missions des
établissements d'enseignement ; elle offre a chacun la possibilité d'élever son niveau de formation, de
-s'adapter aux changements économiques et sociaux et de valider les connaissances acquises ».

Ce méme aricle dispose également que «{'éducation permanente constilue une obligation
nationale » et qu'« elle a pour objet d'assurer & toutes les épogues de sa vie |a formation et le
développement de hormme, [et] de Iui permetire d’acquérir les connalssances ef l'ensemnble des
aptitudes intellectuelies ou manuelies qui concourent @ son épanouissement comme au progrés
culturel, économique et social ».

Les 450 000 stagiaires formés chaque anneée dans le réseau des Greta traduisent la réalité de cetle
implication que 'Education nationale entend poursuivre et amplifier.

L'Education nationale est le seul opérateur pouvant offrir une gamme compléte d'offre de formation
taut au long de la vie (FTLV) : formation initiale, apprentissage, formation continue (et, pour les publics
adultes, toute la palette des services attendus par les personnes et les financeurs publics et privés :
orientation - VAE - formation - insertion). Elie se fixe ainsi pour objectif ¢'assurer un « continuum » de
I'"éducation, de "orientation et de la farmation tout au long de la vie.

L'éducation nationale est donc légalement investie de l'accomplissement de cette mission de
formation continue, qu'elle doif poursuivre a travers son réseau d'établissements d'enseignement.

Une circulaire pourtait annuellement étre consacrée au bilan et aux orientations ministérielles en
matiére de formation continue,



B - Renforcer le pilotage de la formation continue

Une amélioration de la gouvernance de la formation continue au plan national et académique est
nécessaire en vue de |ui conférer une lisibilité et une efficacité plus grandes. Le pilotage en matiére
d'orientation et de formation fout au long de a vie repose sur la définition d'orientations nationales et
s'exerce essentiellement & fravers une articuiation entre niveaux national, régional et local, s'appuyant
SLr un niveau académique fort.

Au niveau national, Paction doit se concentrer principalement sur les missions de service public. La
direction générale de l'enseignement scolaire impulse les orientations nationales, identifie et suit leurs
modalités de mise en ceuvre, (coordination, mutualisation, ingénierte...) et en évalue les résultats.

Au niveau académique, le recteur est chargé de ta mise en ceuvre et de 'adaptation des orientations
nationales au contexte régional, du déploiement des moyens nécessaires a cette mise en ceuvre, de
ia cohérence et de ta coordination de activité du réseau académigue.

Au niveau local, les chefs d’établissement regoivert mission du recteur dans le respect des objectifs
nationaux d'orientation-formation tout au long de la vie. lls ont la responsabiiité de la réalisation des
activités dans le cadre des orientations nationales et académigues, de Pactivation des ressaurces et
des moyens appropriés, du management des opérations et de l'optimisation de leur gestion.

C - Transformer la structuration du réseau pour un meilleur pilotage

Le groupe de travail avait initialement identifié frols scénarii de réforme :

- le Greta rénové (maintien du dispositif actuel}

- le GIP local (remplacement des Greta par des GIP locaux)

- le GIP académique (suppression des Greta et constitution d'un GIP académique unique,
regroupant 'ensemble des offres de formation continue au niveau académique).

A Pissue de ses travaux, le groupe a priviiégié la transformation des Greta en GIP assortie d'une
redéfinition de la carte des groupements. Le groupe n'a pas exclu la possibilité gu'it n'y ait, lorsque les
circonstances s'y prétent, gu'un seul groupement au niveau académique. Le choix de la structure GIP
permet de doter les Greta d'une personnalité juridigue.

Il est entendu que 'EPLE n'a pas vocation & conduire des actions de formation continue en dehors
d’un GIP. L'adhésion au GIP est assortie de sa contribution financiére.

Afin d'assurer ia lisibilité du dispositif, de conserver 'identité Greta, les GIP conserveront la marque
« GRETA ».

les conseils d'administration des GIP-Greta seront présidés par un chef d'établisserment adhérer,
dans les corditions prévues par la convention constitutive du groupement.

Les fonclions de directeur du GIP Greta seront assurées par un professionnel a temps plein recruté,
par exernple, au sein du vivier des personnels de direction, des conseillers en formalion continue, des
personnels administratifs.,, Le directeur du GIP sera nomme par le recteur sur proposition du conseil
d'administration.

Une clarification des relations entre le GIP FCIP et les GIF Greta sera opérée, Les GIP FCIP
continueront d’exercer les activités actuelles. lis pourraient aussi étre chargés de la gestion du FAM
dans un souci de simplification des procédures. Les GIP-FCIP favoriseront ‘optimisatiopn des
fonciions support et de développement qui nécessitent & la fois Patteinte d'une masse critique et Une
vision régionale. lis seront un instrument majeur de la mise en ceuvre de la politique académique. lis
seront, en outre, cdlairement identifiés comme instance de coordination des appels d'offres
académiques, A cet égard, un GIP FCIP pourra devenir, a terme, |a téte de réseau nationaie pour des
appels d'offres nationaux,

Les structures retenues pour la FTLV a PEducation nationale sont des outits au service du pilotage.



i e pilotage académigue doit avant tout s'exercer sur les GIP Greta. Pour cela, plusieurs dispositions

serort & metire en place :

- le DAFCO/DAFPIC sera commissaire du gouvernement de chaque GIP Greta

- des contrats d'objectifs et de moyens seront signés entre le GIP Greta et le recteur

- les lettres de mission des chefs d'établissements comporteront une partie spécifique sur leur réle
en matiére de formation continue des aduites.

L'académie s‘appiiquera'é mettre en ceuvre des orientations nationales en les adapiant au contexte
territorial.

Elle doit s'appuyer tout parttcul:eretﬁent sur 'utilisation généralisée de |la démarche qualité Greta
Plus/AFNOR et du systeme d'information Progr, avec constitution d'indicateurs partagés portant sUr
fa formation continue (tableau de bhord),

Le renforcement de I'animation du réseau passe par le rattachement au DAFCO/DAFPIC d'une
équipe de CFC et de personnels qui peuvent exercer les missions suivantes © animation pédagogique
du réseau, promotion et adaptation de l'offre du réseau, animation de la démarche qualité, suivi des
secteurs d’activité, suivi financier, suivi juridique,

Les autres CFC sont placés sous l'autorité du directeur du GIP-Greta et occupent notamment les
fonctions d'ingénierie de formation et de développement commercial.

D - Adapter la réglementation statutaire (missions - carriéres) et indemnitaire
relative aux CFC ainsi qu'aux personnels de direction et de gestion

¥ Améliorer les perspectives de carriére des CFC

Il pourrait étre envisagé de proposer aux CFC titulaires d'accéder aux corps de la filidre ITRFY qui
comporte d'ores et déjd des emplois types correspondant au métier exercé. Deux pistes peuvent étre
proposées ;

- intégration dans un corps de la flliere ITRF & lissue dune période de détachement d'une
durée minimale d'un an ;

- intégration directe dans un corps de ia filiére ITRF au niveau détenu par l'intéressé dans son
corps d'origine au moment de cette intégration, sur la base de I'article 63 bis de {a loi n° B4-16
du 11 janvier 1984, prévoyant qu'« un fonctionnaire peut ére intégré directement dans un
corps de méme catégorie et de niveau comparable & celui de son corps {...) d'origine » ; i va
de soi que les personnels ne souhaitant pas cette intégration directe seraient maintenus dans
leur corps d'origine.

Dorénavant, les recrutements g'effectueraient uniquement dans les corps ITRF, soit par détachement,
soit par concours. Les CFC bénéficieront du régime indemnitaire propre au statut des ITRF.

Les agenis contractuels pourralent se voir proposer d'accéder aux corps ITRF, sous réserve des
réflexions en cours sur les confractuels, soit par concours interne pour les agents justifiant de cing ans
de services publics de méme niveau, soit par concours externe. Une préparation aux concours serait
mise en place.

A I'avenir, il serait souhaitable que les nouveaux contrats intégrent un régime indemnitaire modulable
en fonction de 'atteinte des objectifs.

| intégration des CFC dans un corps ITRF devra s'accompagner d'une modification des dispositions statutaires
régissant les corps de la filigre ITRF (Décret n°85-1534 du 31 décembre 1985 fixant les dispositions statutaires
applicables aux ingénieurs et aux personnels techniques et administratifs de recherche ef de formation du
ministére de M'éducation nationale) pour élargir leur champ d'affectation aux services administratifs, centraux et
déconcentrés, de I'Etat.
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¥ Modifier les conditions de versement de l'indemnité des personnels de direction et de
gestion (IPDG)

Pour une meillleure reconnaissance de la participation des personnels aux activités du groupement,
deux maodifications sont proposées :

- abandon d'une indemnisation fondée sur le chiffre d'affaires du GIP, au profit de la prise en
compte de la performance du groupement ;

- introduction d'une part fixe, liée & |a fonction et d’une part variable, Elée 4 {a performance, dans
ia limite d'un plafond.

Le mentant de cette indemnité reléve du conseil d'administration du GIP, qui module les taux de la
part variable en fonction de I'afteinte des objectifs et des disponibilités budgétaires du GIP. Cette
décision est prise sous le confrdle du commissaire du Gouvernament,

Les bénéficiaires en seraient le directeur et le gestionnaire du GIP, les chefs d'établissement, leurs
adjoints et les gestionnaires des établissemants réalisateurs de prestations.

Ces mesures nécessiteraient 'abrogation du décret n® 83-439 du 24 mars 1993, devenu caduc du fait
de I'abrogation prévue de "articie L. 423-1 du code de 'éducation par la lol Warsmann et la publication
d'un nouveau décret fonde sur les critéres précités, ainsi gue d'un arrété d'application fixant tes taux et
te plafond de 'indemnité.

> Favoriser la synergie et la cohérence Formation initiale/Formation continue

Afin de maintenir un fort niveau d'investissement des enseignants de formation initiale dans le
domaine de la formation continue, i est propose d'étendre & lindemnité horaire allouée aux
enseignants intervenant en formation continue au-celd de leurs obligations de service I'exonération
fiscale applicable aux heures supplémentaires mentionnées par le décret n® 2007-1430 du 4 octobre
2007 portant application aux agents publics de I'article 1% de la loi n® 2007-1223 en faveur du travail,
de Pemploi et du pouvoir d'achat,

4 - Voies et moyens

it faut procéder & une transformation progressive des Greta en GIP dans les deux ans suivant ie vote
de la loi.

» Elaboration d'une démarche commune d’audit

Une mission conjointe IGF4GAENR pourra étre instaurée au cours du second semestre 2010 en vue
de Vélaboration d'une grille d'analyse de la situation d'un Gretfa, susceptible d'étre par la suite
reproduite sur Fensemble du réseau.

Cette mission pourra s'appuyer sur un audit approfondi d'un petit groupe de Greta représentatifs afin
de structurer une démarche méthodologique et d'identifier les indicateurs pertinents.

» Examen de |a viabilité de chaque Greta

Yici juin 2012, chaque Greta devra avoir fait Pobjet d'un audit par des experts externes au Greta,
Ces audits devront se baser sur [a démarche élaborée conjointement par I'IGF et FIGAENR afin
d'assurer une homogénéité des méthodes et donc une comparabilité des résultats.
lis devront s'attacher & établir la vérité des colits et incorpareront notamment dans leurs analyses les
charges jusqu’ici supportées intégralement ou partiellement par d'autres acteurs :

- rémunération du personne! d’encadrement et des CFC,

- valorigation des infrastructures et de leur entretien.

Une attention particuliére sera portée sur les besoins en trésorerie du Greta tout au long de I'exercice

comptable et donc sur les éventueiles fongibilités ponciuelies entre les comptes du Greta et ceux de
{"établissement support.
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» Lancement d'assises académigues de la formation continue

Le Groupe de travail, au cours de ses auditions, a pu constater I'importance des différences entre les
territoires dans le secteur de fa formation continue pour adulies.

De méme, aucune corrélation n'a pu étre formellement établie entre la taille des Grefa et lewrs
performances financiéres.

il ne sembie donc pas pertinent de proposer un modéle unique d'organisation (par branche, par zone
géographique, ...) ni de déterminer des seuils nationaux en vue de 'élaboration de ia future carte des
Greta. ‘

Le Groupe de travail propose donc d'organiser en 2011, dans chaque académie, des assises de la
formation continue.

Ces assises, s'appuyant sur les résultats des audits des Greta de 'académie et sur la consultation de
'ensemble des acteurs locaux, devront déterminer ia tallle criique des groupements, élaborer une
nouvelie carte des GIP-Greta, susceptible de répondre aux attentes du marché en termes d'offre et de
garantir la complémentarité au sein du réseau.

C'est sur la base des conclusions de ces assiszes que pourront éfre constifues les nouveaux GIP-
Greta et que chague groupement pourra établir en concertation avec le recteur un plan stratégique de
développement.

La loi taissant deux ans aux actuels groupements pour se transformer en GIP, l'ensemble de cette
démarche constitutive devra donc impérativement étre menee & son terme en 2012, sous réserve de
sa promuigation au cours de la présente année civile.

8 —- Point de vigilance

L.a note du 28 aolt 2009 portant sur Famélioration de la gouvernance de la formation continue au plan
national et académique et sur 'évolution des statuts et missions des CFC, le groupe de fravail s'est
attaché A examiner les contraintes économiques et les régles de concurrence qui pourraient affecter le
fonctionnement des Greta. '

Les travaux du groupe ont montré que le strict respect des régles de la concurrence impliquerait
intégration des coiits des personnels (CFC, formateurs) ef des directeurs, mais ces évolutions
doivent étre compatibles avec un modéle économigue viable et supposent certainement des
aménagements, des mesures graduges et un délai suffisant pour permettre aux GIP d'intégrer
progressivement les nouvelles charges de fonctionnement.

Sl est vral que le respect des régles de la concurrence peut pousser & une intégration de
Pexhaustivité des charges relatives au fonctionnement des futurs GIP-Greta dans leurs comples
propres, |z fragilité de 'équilibre financier des actuels Greta et le risque de disparition d'opérateurs
essentiels de service d'intérét général qui en résulterait imposent une prudence dans cette
autonomisation et la prise en considération dautres facteurs relatifs au modéle économique de
fonctionnement.

Parmi ces facteurs, il convient de noter :

- des colils de personnels bien supérieurs 3 ceux des aufres acteurs . le fait que certains colits de
fonctionnement (CFC, locaux, ...) ne soient pas directement a la charge des Greta peut les favoriser
dans la réponse & certains appels d'offre, mais 2 l'inverse les Greta sont pénalisés sur ¢ marché
concurrentiel par des colts de personnels bien supérieurs a ceux supporiés par les autres acteurs
compte tenu des obligations réglementaires de service des formateurs.
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- un service dintérét général sur des marchés faiblement rémungrateurs {formation pour les
demandeurs d'emploi, formations sur les compétences clés ...) qu'il convient de maintenir

- une situation financiére actueflement difficile qui met en péril I'existence de nombreux Greta. De ce
point de vue le groupe met en garde sur les difficuités de trésorerie qui se poseront & cerfaines
structures lors du passage aux GIP. La seule transformation des Greta en GIP ne suffira pas a rendre
viable la nouvelte structure.

Le Groupe de travail recommande donc de considérer la situation concurrentielle des Grefa de
maniére globale et sans affecter leur équilibre financier. La recherche systématigue de
I'autonomisation financiére compléte des GIP-Greta risquerait en effet de les conduire a privilégier les
formations les plus rentables financigrement au détriment de leurs missions traditionnelles en faveur
des publics les plus en difficults.
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Annexe 1:
Etat des lieux de la formation continue des adultes dans
I’éducation nationale

A - L'organisation actuelle de ia formation continue

Le ministére de I'Education met son potentiel éducatif au service de la formation continue des adultes.
Son action s'inscrit dans le contexte des lols sur la formation professionnelle continue qui font
obligation aux employeurs de financer ta formation continue de leurs salariés.

Les Greta mutualisent ressources et compétences des lycées et des colléges d'un territoire pour
consiruire une organisation administrative et pédagogique cohérente. L'ensemble forme un réseau de
formation décentralisé, capable de répondre & la demande.

La présidence du Greta est assurée par un des chefs d'établissement membres du groupement.

Les conseillers en formation continue sont le pivot du fonctionnement du Greta. lis aident & ta
définition des projets de formation, conseillent les prescripteurs et coordonnent 'action des
formateurs. Leur métier est & la frontiére de plusieurs fonctions : commerciale, marketing, ingénierie,
gestion de ressources humaines,

Les activités des Greta d'une méme academie sont animées et pilotées par un conseiller technigue du
recteur (DAFCO/DAFPIC).

Le recleur définit ia carte des Greta, c'est-d-dire leur nombre et leur zone dintervention, Comme
beaucoup d'organisations, les Greta ont fendance a fusionner pour éire plus efficaces par rapport aux
attentes du marché et faire des économies d'échelle. A activité constante, ie nombre de Greta est
moins important qu'il y a quelques années,

Depuis ie début des années 2000, chaque académie s'est dotée d'un Groupement d'intérét public
(GIP FCIP : Formation continue et insertion professionnelle, dit « GIP académique »). Cette modalité
{constitution en GIP) ne s'est pas appliqguée a 'organisation locale du réseau de la formation continue
des adultes de I'education nationale.

Le GIP FCIP assure Ja formation initiale et continue des personnels du réseau des Greta. I} réalise des
prestations diingénierie de formation et de conseil en ressources humaines pour les entrepréses et les
organismes publics. i met en ceuvre ta validation des acquis de Pexpérience. Il coordonne et gére les
pro;ets européens ou internationaux dans lesquels les Greta sont impliqués, Il répond, au nom du
réseau des Greta, aux appels d'offres d'envergure régionale et nationale.

Au niveau du ministére de I'Education nationale, c'est la direction générale de FEnseignement scolaire
qui assure |a représentation du réseau des Greta. Le bureau de la formation professionnelie continue
(DGESCO AZ - 4) assure différentes missions . animation et pilotage du réseau, veille sur la
reéglementation, interface pour les réponses aux appels d'offre, promotion des partenarials avec les
branches professionnelles, analyse du marché de la formation, impuilsion de la démarche qualité et
d'innovations.

¥ Quelques repéres

211 Greta sont répartis sur le teritoire national.
Plus de 1300 CFC. _
Le marché de la formation continue des aduites est un marché concurrentiel. Avec un chiffre
d'affaire de 420 M€, le réseau des Greta est le premier prestataire de formation continue et
représente environ 6,5% du marché.

¢ Plus de 440 000 personnes, salariés d'entreprises ou demandeurs d'emplol, ont suivi une
formation professionnelle en 2008, dans un Greta.
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B - Difficultés constatées dans le réseau

» Une gouvernance insuffisante

U'absence de personnalité juridique et d'autonomie des Greta est identifiée comme un handicap
majeur dans les rapports susmeritionnés :

inadaptation du mode de gouvernance ; _

présence aléatoire d'un volet consacré 3 la formation professionnelle des adultes dans le
projet académique ;

faible efficience du conseil academique consultatif de la formation continue ;

éclatement des instances de décision

insuffisante connaissance de la situation du marché ;

absence de compétences décisionnelles du conseil inter-établissement {CIE) ;

désengagement des conseils d'administration des etab!!ssements supports des Greta au
regard de leur activité et de leur budget ;

complexité de fa répartlition des pouvoirs, génératrice de nombreux dysfonctionnements ;
insuffisance de la démarche d'évaluation des résultats, empéchant les Greta de rmesurer fa
qualité du service rendu.

Le caractére complexe du mode de direction des Greta les empéche d'étre suffisamment réactifs dans
leurs propositions de formation. Ces structures sont en perte de vitesse en raison de la lourdeur et de
l'inefficacité de leur organisation, qui génére en outre une multiplication d'acles juridiques et de
procedures.

Un certain nombre de préconisations découlent de ces constats :

le maintien du rattachement des Greta a Péducation nationale ;

Fociroi de la personnalité morale aux Greta ;

iz mise en place d'un GIP académique unique intégrant la totalité des Greta et prenant en
charge I'ensembie du pilotage ef de la mise en ceuvre des actions de formation continue ;

la création d'un conseil d’administration autonome, en s'appuyant sur le mailage et la
proximité ;

le rapprochement avec 'AFPA pour une rationalisation de 'offre de service public et la gestion
des moyens consacrés a ia formation continue.

¥ Une réglementation inadaptée en matidére de gestion des ressources humaines

absence de perspectives de carriére et de mobilité des CFC en raison de [eur appartenance
des corps de personnels enseignants dans lesquels, pour la plupart, ils n'ont pas l'intention
d'étre réintégrés. Ces enseignants appartiennent aux corps suivants : 411 certifiés,
238 P.L.P., 124 professeurs des écoles, 27 personnels d’orientation. 26 PEGC, 16 CP.E.,
15 agrégés, 10 professeurs Jd'EPS, 3 personnels de direction, 3 instituteurs et quelques
personnels administratifs.

ahsence d'évolution professionnelle pour les queique 450 CFC contractuels

versement (sous réserve de I'équilibre financier) fondé sur le seu! chiffre d'affaires des Greta
de lindemnité des personnels de direction et de gestion (IPDG), allouée aux chefs
d'établissement, & leurs adjoints, aux agenis comptables gestionnaires et aux gestionnaires
d'établissements qui participent aux activités de formation continue des adultes, ainsi gu'aux
fonctionnaires ou agents chargés de la direction technique du Greta (décret n® 93-439 du 24
mars 1993)

absence de dispositifs d'indemnisation liés expliciternent & 1a mission de formation continue
dévolue aux EPLE

absence d'exonération fiscale de {'indemnité horaire allouée aux personnels qui participent
aux activités de formation continue des adultes en dehors de leurs obligations de service
{(décret n° 93-438 du 24 mars 1993) 4 la différence des heures suppiémentaires mentionnées
par le décret n° 2007-1430 du 4 ociobre 2007 portant application aux agems publics de
Particle 1% de 1a loi n® 2007-1223 en faveur du travail, de "emploi et du pouvoir d'achat.
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C - Jurisprudence européenne en matiére de concurrence

> La notion d’entreprise

La Cour de justice des Communautés européennes considére, dans son arrét du 23 avril 1991, que
« dans le contexte du droit de la concurrence (...), la notion d'enfreprise comprend foute entité
exergant une activité économique, indépendamment du statut juridique de cette entité et de son mode
de financement, »

Dans son arrét du 16 novembre 19952, la Cour considére ainsi gu'un « organisme & but non lucratif »
peut étre une entreprise.

» Les entités échappant au droit de la concurrence

De la jurisprudence Cali’®, Poucet™ et SAT Fluggeselischaft’®, il résulte que certaines structures
echappent au droit communautaire de la concurrence lorsqu'elles sont les instruments d'une politique
d’intérét public, L'assujettissement aux régles communautaires et nationales de la concurrence ne fait
pas obstacle & ce quun opérateur « se vole déléguer une prérogative de puissance publique de
nature non économique dont I'exercice pourrait ne pas étre soumis aux régles de concurrence ». f}
pourrait ainsi 8lre envisagé de confier aux GIP une activité de gestion pour le compie de I'Etat (par
exemple |a rémunération de stagiaires), & laquelle ne s'appliqueraient pas les régles européennes de
fa concurrence,

Enfin, dans son arrét du 24 juillet 2004'%, la CJCE fixe les conditions auxquelles doivent répundre,
pour ne pas poser de problémes de concurrence, les finanicements publics apportés & des organismes
en contrepartie d'actions effectuées a la demande des collectivités publiques. Parmi ces conditions
figure I'obligation, pour I'entreprise, d'étre chargée de I'exécution d'obligations de service public
clairement définies. La CJCE précise que I'aide publique ne doit pas dépasser ce qui est nécessairs
pour couvrir les obligations de service public. Le respect d'une telle condition est indispensable afin
de garantir que n'est accordé 3 l'entreprise bénéficiaire aucun avantage qui fausse ou menace de
fausser la concurrence en renforgant la position concurrentielle de cette entreprise.

! Amét CUCE du 23 aveil 1991, Héfner

'2 Arrat CICE du 16 novembre 1996, Fadération frangaise des sociétés d'assurance
3 Arrét CJCE du 18 mars 1997, Diego Cali

¥ Arrét CJCE du 17 février 1993, Poucet

'S Arrét CJCE du 19 janvier 1994, SAT Fluggesellschaft

"6 Arrét CJCE du 24 juillet 2004, Altmark Trans
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Annexe 2 :
Lettre de mission

S6-8R N Leo§ - Ao,
28 102
= Ministore do O Etiseation nationalt, COURRIER ARRIVE
ténﬂlutstifé % Forte partiel d gouvernement
an:';:;a i :E?g;

Lo Dhirvetowr die Corbinet u@wézgwurzwg

Note & 'attention de

Monsieur Plerre-Yves BUWOYE
Secrétaire Géndral

Monsieur Jean-Louis NEMBRINI
Directeur géaéral de 'enselgnement scolsire

Objet : Instellation d'un groupe de travail concernant le résesy des GRETA ef ks CFC
Dans le cadre d'une orientation qui se veut « tout au long de la vie » articulation entre
formation initiate et formation continue recouvre des enjeux stralégiques pour te ministére de
PEducation natfonale dont {a compétence sur le deuxiéme aspect s'exerce pour Pessentiel & travers son
réseau des GRETA.

Or, les rapports les plus récents ont souligné i'nadaptation du dispositie densemble lequel souffre
de maux récurrents qui, aujourdmi, font clairement obstacke & la mission de service public de
I'Education nationale en matiére de formation continue des adultes,

Ceci est d'antant plus dommageable que 1"sctuel dépdt d'un projet de loi relatif & Norientation
et & ia formation professionnelie tout au long de la vie interroge PEducation nationele dans sa capacité
4 remplir sa mission de serviee public et ainsi contribuer A ia formation continue des adultes.

S'if ne saurait s'agir de revisiter par le menu le dispositif dans son ensemble, il convient A tout le
moins d'en faire évoluer rapidement certain aspects :

* le premier concerns Pamélioration de la gouvernance de ia formation continue au
pan netional et académique nécessaire ¢n vue de lui conférer une iisibilité plus
grande quant aux objectifs poursuivis, Il convient, & cet égard, de metire en place un
pilotage ¢t 'une organisation définissant clairement les responsabilités de . chacun et
permettant, entre aires, une meilleure réactivité du réseat aux appels d'offre ;

» le deuxiéme aspect & trail & P’évoiution des statuty of missions des CFC,
aujourd'hui, ircomnpatibles avee la nécessité de constituer un corps de professionnels
dédié & une mission de service public,

Sur ces deux aspects, il me paraft important de constituer un groupe de travail placé sous volre
autorité conjointe en vue de m’adresser, dans un délai do six mols, des propositions de nature a
faire évoluer de fagon significative Ia situation existante.

-
_Philippe GUSTIN
f‘"-‘-—‘_’-'—_

- b

770 rve e Giwnellh - 75957 Poris FP L7 - Filophone : OF 55 35 10 96



Annexe 3 :
Composition du groupe de travail

Prénom -~ Nom

Qualité

Nicolas AUSSENAC Consultant interne (secrétariat général — SAAM)

Christian BLANQUET Conseiller en formation continue (académie de Grenoble)
Jean-Pierre

COLLIGNON IGEN

Bominique COMBE DAFCO, conseilier technigue du recteur de Yacademie d'Aix-Marsellle
André EYSSAUTIER Secrétaire général de 'académie de Bordeaux

Fierre GUILLEMET

Agent comptable du GRETA Loiret Cenire

Jean-Marc HUART

IGEN, sous directeur des formations professionnelies

Frangoise LEFEBVRE

Proviseure du lycée Marie Curie de Nogent-sur-Oise, présidente du GRETA
Sud Qise

Gérard MARTY

Directeur du GIP FCIP Auvergne

Sylvain MERLEN

Directeur de projet {secrétariat général)

Jean-Claude RAVAT

IGAENR

Gérard SAURAT

IGAENR

Ont parlicipe aux travaux du groupe :

- Agnés Ferra-Desclaux puis Bernard Porcher, chefs du bureau de la formation professionnelle
continue, Marie-Christine Berthon, Michel Tessler, Nicole Watrin (DGESCO)

- Christian Climent-Pons, chef du bureau des études statutaires et réglementaires et Nicolas
Thenaisie (DGRH)

- Philippe Gazeilles, chef du bureau de la réglementation comptable et du conseil aux EPLE et
Loic Louis {DAF)

- Michéle Rousset, sous-directrice de la gestion des carriéres des personnels d'encadremant

(DE)

Le secrétarial du groupe de travail 2 éié assuré par le secrétariat général ;
- Danielle Coquard et Valérie Wolfarth, chargées de mission
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